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INFORME DESCRIPTIVO — ENCUESTA DE SATISFACCION

Curso de autoaprendizaje: "Estrategias pedagdgicas para el aula multigrado"

Periodo analizado: 2° semestre 2024 — agosto 2026 (todas las versiones del curso)

1. Introduccion y metodologia

El presente informe entrega una caracterizacion descriptiva de los resultados de la Encuesta de
Satisfaccidn aplicada a las y los participantes del curso de autoaprendizaje "Estrategias pedagdgicas para
el aula multigrado", ofrecido por Educarchile. El andlisis considera de manera agregada todas las versiones
del curso dictadas desde el segundo semestre de 2024 hasta agosto de 2026, con el fin de entregar una

visidn integral de la valoracién del curso a lo largo de su implementacion.

La encuesta es un instrumento aplicado a quienes finalizan el curso. En total, se recopilaron 324
respuestas provenientes de 6 versiones del curso. Es importante seialar que el instrumento de encuesta
fue perfeccionado a partir de la version 2025.1, incorporando nuevas dimensiones de evaluacion
(expectativas, autoevaluacion, navegacion, NPS, entre otras); por ello, algunas preguntas cuentan con una
base de 324 respuestas (todas las versiones) y otras con una base de 259 respuestas (versiones 2025.1 en

adelante). En cada grafico se indica la base de cdlculo correspondiente.

N° de encuestas de satisfaccion respondidas por version del curso

93
84
65
48
28
6
2024.2 2025.1 2025.M.V 2025.2 2026.1 2026.2

La version 2026.2 corresponde a una version recién iniciada al momento de este corte (17 de agosto de 2026), por lo

que su numero de respuestas es preliminar.

2. Caracterizacion de los participantes

A continuacién, se presenta una caracterizacién general de quienes respondieron la encuesta a lo largo
de todas las versiones del curso, en cuanto al tipo de establecimiento en que se desempefian, su

ocupacion principal y el nivel o modalidad educativa en que trabajan.
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JEn qué tipo de establecimiento te desempefias actualmente?

57%
20%
13%
5% 5%
Publico No se desempefia Particular No aplica Particular
en inst. escolar Subvencionado Privado

La mayoria de las y los participantes se desempefia en establecimientos publicos (57%), coherente con la
alta presencia de escuelas rurales multigrado en el sistema municipal/publico chileno. Un 20% declara no
desempefiarse actualmente en una institucion educativa escolar o parvularia (base: 324 respuestas).

Cuéntanos cual es tu ocupacion principal

58%

Docente Otro profesional o Estudiante de Directivo de No se desempena ni
de aula técnico de la educ. pedagogia institucion estudia pedagogia
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(En qué nivel y modalidad de formacién educativa te desempefias principalmente?
(entre quienes se desempefan en un establecimiento escolar o parvulario)

57%
26%
7% 6%
2% 2%
Educacion basica Educacion basica Educacion Educacion Educ. j6venes Educ. media
ler ciclo 2do ciclo media HC parvularia y adultos TP-artistica

Consistente con el enfoque del curso, la mayor parte de las y los participantes se desempeia en docencia
de aula (58%) y, entre quienes se desempefian en un establecimiento escolar o parvulario, un 83% lo hace
en primer o segundo ciclo de educacidn basica (base: 214 respuestas), niveles donde el modelo de aula
multigrado es mas frecuente.

3. Expectativas del curso

({En qué medida este curso cumplié con tus expectativas de aprendizaje?

51%

41%

7%
0% 0%
Superd mis Cumplié con mis Cumplié medianament&lo cumplié con misNo cumplié para nada
expectativas expectativas  con mis expectativas expectativas con mis expectativas

El curso cumple ampliamente con las expectativas de las y los participantes: un 51% las considera
cumplidas y un 41% seinala que fueron superadas por la experiencia del curso. Solo un 7% indica que sus
expectativas se cumplieron medianamente, y practicamente no se registran casos de expectativas
incumplidas (base: 259 respuestas).
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4. Satisfaccion con elementos generales

En relacidn con la calidad del contenido presentado en el curso, este es evaluado positivamente por la

gran mayoria de las y los participantes, con percepciones regulares y negativas practicamente
inexistentes:

;Cémo evallas la CALIDAD del contenido presentado en el curso?

67%

30%

3%

0% 0%
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

A pesar de tratarse de un curso de autoaprendizaje, este contempla recursos complementarios (videos,

articulos, documentos) e instancias de interaccidn entre pares (foros, muros virtuales), ambos evaluados
de forma positiva:

iComo evallas los RECURSOS COMPLEMENTARIOS? (videos, articulos,
documentos, etc)

70%

27%

2% 1% 0%

Muy buenos Buenos Regulares Malos Muy malos
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iCémo evallas las OPORTUNIDADES DE INTERACCION ENTRE PARES?

53%

34%

13%

0% 0%

Muy buenas Buenas Regulares Malas Muy malas

La instancia de autoevaluacion (rubrica) también es bien valorada, aunque presenta una proporcién algo
mayor de evaluaciones regulares o negativas en comparacidon con otras dimensiones, lo que podria
constituir una oportunidad de mejora:

iCémo evaluas la instancia de AUTOEVALUACION? (ribrica)

58%

6%

1% 1%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

Respecto a la navegacidn entre los contenidos, recursos y actividades del curso, la mayoria la percibe
como facil o muy facil, lo que da cuenta de una buena usabilidad de la plataforma de autoaprendizaje:
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iQué tan facil te resultd la NAVEGACION entre los contenidos, recursos y
actividades del curso?

62%

31%

7%
0%
Muy facil Algo facil Algo dificil Muy dificil

5. Correos motivacionales

El equipo de Educarchile envia correos motivacionales durante el desarrollo del curso con el fin de apoyar
la persistencia y finalizacion por parte de las y los participantes. La mayoria reporta que estos mensajes

contribuyeron a mantener su motivacion:

;Te fue de utilidad recibir correos motivacionales desde educarchile?

76%
15%
8%
Si, me ayudaron a Me fueron No me ayudaron
mantener la motivacion indiferentes mayormente

6. Resultados de la formacion

Para obtener una visidén cercana a los resultados de la formacidn, se evallan tres aspectos clave: la
percepcion del aporte a la reflexién y al desarrollo profesional, la probabilidad de aplicar los aprendizajes
en la practica laboral y la probabilidad de transmitir los aprendizajes a otros profesionales.
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;Crees que el curso aportd a tu reflexion y formacién profesional?

80%

17%
0,
2% 0% 0%
Me aporté Me aporté Mas o Muy poco Para nada
bastante menos

Las y los participantes refieren un alto aporte de la experiencia formativa a su reflexién y desarrollo
profesional (97% entre "me aporté bastante" y "me aportd"), asi como también una alta probabilidad de
aplicar y transmitir los aprendizajes desarrollados:

;Qué tan probable es que apliques en tu practica profesional lo aprendido en este

curso?
77%
19%
3% 1% 0%
Muy probable Probable Medianamente Poco probable Nada probable
probable
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;Qué tan probable es gque transmitas a otros profesionales de tu comunidad
educativa lo aprendido en este curso?

71%

24%

0
3% 2% 0%

Muy probable Probable Medianamente Poco probable Nada probable
probable

Asimismo, un 99% sefala que es muy necesario o bastante necesario seguir formandose en esta tematica
una vez completado el curso, lo que evidencia el interés sostenido por profundizar en estrategias para el
aula multigrado:

iQué tan necesario para tu desempefio laboral es seguir forméndote en esta

tematica?
78%
21%
1% 0%
Muy Bastante Poco Nada
necesario necesario necesario necesario

7. Temas para profundizar (respuesta abierta)

Ademas de las preguntas de valoracion cerrada, la encuesta incluye una pregunta abierta: "éEn qué tema
vinculado a este curso necesitas profundizar?". De las 259 personas que respondieron esta seccién, 190
entregaron un comentario con contenido tematico (se excluyen respuestas vacias o del tipo "-"). Estas
respuestas fueron categorizadas tematicamente para identificar los focos de interés mas recurrentes:
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{En qué tema vinculado a este curso necesitas profundizar? (respuesta abierta, categorizada)

Planificacion curricular

Metodologias y estrategias didacticas
Graduacion/articulacién de objetivos
Integracién de asignaturas / niveles
Evaluacién y retroalimentacién
Neurodiversidad, autismo y NEE
Diversificacion de la ensefianza
Convivencia escolar y comunidad
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
Ejemplos y actividades practicas
Contexto rural y territorial

Otros temas especificos 21%

Los temas mas mencionados se relacionan con la planificacién curricular (13%) y con dos desafios
caracteristicos del aula multigrado: la graduacién o articulacion de objetivos de aprendizaje entre distintos
niveles presentes en una misma sala (12%) y la integracion de asignaturas entre esos niveles (8%).
También se repiten solicitudes de profundizar en metodologias y estrategias didacticas generales (12%),
evaluacién y retroalimentacidon (6%), y en cémo abordar la neurodiversidad, el autismo y otras
necesidades educativas especiales dentro de un curso multigrado (6%). La categoria "otros temas
especificos" (21%) agrupa una gran diversidad de menciones puntuales que no configuran un patrén
tematico comun (por ejemplo, liderazgo en escuelas unidocentes, artes, trabajo con apoderados, entre
otras).

Estos resultados sugieren posibles lineas de profundizacion para futuras versiones del curso o para una oferta
formativa complementaria, particularmente en torno a la graduacion de objetivos y la articulacion curricular entre

niveles, que son mencionadas de forma recurrente y consistente con la naturaleza del trabajo en aula multigrado.

8. Satisfaccion global con el curso

La satisfaccidn global se evalla a través del indicador Net Promoter Score (NPS), que refleja el porcentaje
de personas que, tras finalizar el curso, lo recomendarian a otros usuarios:
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En una escala de 0 a 10, jqué tan probable es que recomiendes este curso?

63%

17%

10%
5% o
3% 19%

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

El calculo del Promoter Score agrupa las respuestas en Promotores (respuestas 9 y 10), Pasivos (respuestas
7 y 8) y Detractores (respuestas 0 a 6):

;Qué tan probable es que recomiendes este curso?

we==  Promotores Pasivos mmm  Detractores

El valor neto de este indicador —Net Promoter Score— alcanza a 75 (promotores — detractores), lo que
indica una satisfaccidon general muy alta y sostenida en todas las versiones del curso, con una amplia
mayoria que promoveria activamente el curso en que participd (base: 259 respuestas).
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9. Sintesis y conclusiones

El curso "Estrategias pedagdgicas para el aula multigrado" muestra niveles de satisfaccién
consistentemente altos a lo largo de sus seis versiones dictadas entre el segundo semestre de
2024 y agosto de 2026 (324 respuestas totales).

La calidad del contenido, los recursos complementarios y las oportunidades de interaccidn entre
pares son los elementos mejor evaluados, con mas del 96% de valoraciones positivas (‘'muy
buena'/'buena') en cada caso.

El curso cumple o supera las expectativas de aprendizaje en el 92% de los casos, y un 92%
considera muy probable o probable aplicar lo aprendido en su practica profesional.

El indicador NPS alcanza un valor neto de 75, reflejando una alta disposicién a recomendar el
curso a otros profesionales de la educacion.

La instancia de autoevaluacién (rubrica) concentra la proporcion relativamente mas alta de
evaluaciones regulares o negativas (8%), constituyendo el principal punto de atencidén para
futuras mejoras del curso.

El perfil de participantes se mantiene consistente con el foco del curso: mayoritariamente
docentes de aula (58%) que se desempefian en establecimientos publicos (57%) de primer y
segundo ciclo de educacion basica (68%).

En las respuestas abiertas, las y los participantes solicitan profundizar principalmente en
planificacion curricular, graduacion/articulacion de objetivos entre niveles e integracion de
asignaturas — desafios centrales y propios del trabajo en aula multigrado —, lo que constituye un
insumo relevante para el disefio de futuras versiones del curso o de una oferta formativa
complementaria.
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